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Regulamin Swiadczenia Ustugi Redact

1. Postanowienia ogdlne

1. Regulamin okre$la zasady i warunki $wiadczenia Ustugi Redact, a takze prawa i obowiazki Uzytkownikéw oraz obowigzki i zakres odpowiedzialnosci
Dostawcy i Zamawiajacego.

2. Postanowienia zawarte w Regulaminie $wiadczenia ustugi Redact stanowig Regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczng w rozumieniu art. 8 ust. 1 pkt 1
ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U. 2002 r., Nr 144, poz. 1204, z p6zn. zm.) przez FORDATA Sp. z 0.0. z siedziba
w Poznaniu, Plac Wiosny Ludéw 2, 61-831 Poznan, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw KRS pod numerem 0000324804.

2. Definicje

Okredlenia uzyte w Regulaminie majag nastepujace znaczenie:

1. Dostawca - spotka FORDATA Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, Plac Wiosny Ludéw 2, 61-831 Poznan, email: support@fordatagroup.com

2. Zamawiajacy - podmiot korzystajacy z ustug swiadczonych przez FORDATA Sp. z 0.0., ktdry jest strong Umowy o Swiadczeniu Ustugi Redact (,Umowa"), albo
korzysta z Ustugi Trial.

3. Uzytkownik - osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawna, jak
réwniez podmioty prawa obcego, ktére na mocy Umowy miedzy Zamawiajacym a FORDATA, korzystaja z ustug oferowanych przez Dostawce za pomoca
Systemu Redact, w sposéb okreslony w Regulaminie

4. System Redact - system informatyczny, dostepny przy uzyciu przegladarki internetowej, udostepniony dla Zamawiajgcego pod unikatowym adresem
internetowym w toku wykonywania Ustugi Redact, w ktérym Zamawiajgcy i wskazani przez niego Uzytkownicy mogg anonimizowac informacje i dane. Na
System Redact sktadaja sie wszystkie urzadzenia sprzetowe (hardware), aplikacje (software) i Srodowiskowe (zasilanie energetyczne, tacznos¢ operatorska -
Internet itp.), ktérych prawidtowe funkcjonowanie jest niezbedne do $wiadczenia Ustugi Redact.

5. Ustuga Redact - ustuga polegajaca na udostepnieniu Zamawiajagcemu systemu informatycznego FORDATA, dostepnego pod unikatowym adresem
internetowym, opartego o dziatanie Systemu Redact. W ramach Ustugi Zamawiajacy i wskazani przez niego Uzytkownicy otrzymuja dostep do Systemu
Redact, w ktérym moga anonimizowac wybrane przez siebie informacje i materiaty.

6. Ustugi wsparcia technicznego - polegajace na Swiadczeniu pomocy technicznej podczas korzystania z Systemu Redact dla wszystkich Uzytkownikéw. Pomoc
techniczna $wiadczona jest przy uzyciu srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ (poczta elektroniczna, telefon, czat).

7. Ustuga Trial - Ustuga polegajaca na udostepnieniu Zamawiajagcemu Systemu Redact na okres 30 dni bezptatnie, na zasadach okre$lonych w Regulaminie, w

szczegdblnosci w punkcie 10 Regulaminu.
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Umowa — porozumienie pomiedzy Dostawca i Zamawiajacym, na podstawie ktérego Dostawca zobowiazuje sie do swiadczenia Ustugi Redact, a Zamawiajacy

do wnoszenia optaty za korzystanie z Ustugi.

Okres rozliczeniowy — trwa 30 dni od momentu przejscia na wersje ptatng i odnawia sie automatycznie co 30 dni.

Statystyki - System Redact automatyczne liczy liczbe stworzonych kont uzytkownikéw (z wykluczeniem Uzytkownikéw zablokowanych) w danym Okresie

rozliczeniowym. System liczy biezace oraz najwyzsze wykorzystanie. Do rozliczeh wykorzystywane jest najwyzsze wykorzystanie w danym Okresie

rozliczeniowym.

Statystyki SMS —w przypadku uruchomienia dodatkowej ustugi dwustopniowej autentykacji SMS, System Redact liczy automatycznie liczbe wystanych

SMSéw w danym Okresie rozliczeniowym oraz sumaryczna liczbe SMS od momentu przejscia na wersje ptatna.

Regulamin - niniejszy regulamin $wiadczenia Ustugi Redact oraz Ustug wsparcia technicznego przez Dostawce.

Login - adres e-mail Uzytkownika.

Hasto - kombinacja co najmniej 12 znakdw (litery, cyfry i znaki specjalne), odrebnie generowane dla kazdego Uzytkownika.

Dostepnos¢ - stan, w ktérym Ustuga Redact jest dostepna dla Zamawiajacego oraz Uzytkownikdw, co oznacza, ze moga oni sie zalogowa¢ do Systemu

Redact oraz korzystac z kluczowych funkcjonalnosci oraz danych tam umieszczonych.

Incydent - kazde nieoczekiwane zdarzenie lub zachowanie systemu IT, ktére powoduje lub moze powodowac zaktdcenia w dziataniu Systemu Redact lub

obnizenie jakosci oferowanej Ustugi Redact

a. Mniejszy Incydent: konsekwencje Incydentu odczuwa pojedynczy uzytkownik lub tez wptyw incydentu na korzystanie z Ustugi Redact jest raczej niewielki.
Istnieje rozwigzanie tymczasowe (obejscie), ktére mozna stosowac bez istotnego zwiekszania naktadu pracy przez uzytkownika.

b. Wiekszy Incydent: grupa uzytkownikéw nie moze korzysta¢ z Ustugi Redact.

c.  Krytyczny Incydent: wszyscy uzytkownicy nie moga korzystac z Ustugi Redact.

Czas reakcji - czas, w ktérym Dostawca zobowigzuje sie rozpocza¢ procedure usuwania zgtoszonego incydentu, réwnoznaczny z dopuszczalng zwtoka

pomiedzy przyjeciem zgtoszenia, a rozpoczeciem procedury usuwania incydentu.

Czas naprawy - czas liczcony od momentu przyjecia zgtoszenia do czasu usuniecia przyczyny incydentu.

Awaria - nagte i nieoczekiwane wydarzenie dotyczace Systemu Redact, ktérego efektem jest utrata ciggtosci w oferowaniu Ustugi Redact.

Zabezpieczanie dokumentow - proces, w ktérym dokument jest przesytany do Systemu Redact, a nastepnie konwertowany do formatu obstugiwanego

przez System Redact. Zaréwno wersja oryginalna, jak i przekonwertowana sg zapisywane na dysku w postaci zaszyfrowane;j.

3. Rodzaje i zakres swiadczonych ustug

1.

a.
b.

Niniejszy Regulamin okresla zasady $wiadczenia przez Dostawce:

Ustugi Redact,
Ustug wsparcia technicznego swiadczonych na rzecz Uzytkownikéw i Zamawiajgcego,
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c. Ustugi Trial, polegajacej na udostepnieniu bezptatnej wersji testowej Systemu Redact.

4. Warunki swiadczenia ustug

N o vk
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Dostawca $wiadczy ustugi na rzecz Zamawiajacego oraz Uzytkownikéw Systemu Redact w zakresie i na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Podstawa Swiadczenia Ustugi Redact na rzecz Zamawiajacego jest zawarcie Umowy pomiedzy Zamawiajacym, a Dostawca albo zamdwienie Ustugi Trial

poprzez formularz www albo droga mailowa.

Umowa pomiedzy Zamawiajacym, a Dostawca zostaje zawarta z chwilg akceptacji przez Zamawiajgcego Regulaminu Ustugi Redact przy pierwszym

logowaniu sie do Systemu Redact.

Strony dopuszczajg zawarcie Umowy w innej formie.

Za termin rozpoczecia $wiadczenia Ustugi Redact, przyjmuje sie przekazanie Zamawiajagcemu badz wskazanym osobom loginu dostepu do Systemu Redact.

Przez pierwsze 30 (stownie: trzydziesci) dni Ustuga Redact $wiadczona jest przez Dostawce bezptatnie w formie Ustugi Trial.

Aby zmieni¢ Umowe na wersje ptatnag, Zamawiajacy powinien wykonac nastepujace czynnosci:

a. oswiadczy¢ w formie wiadomosci e-mail che¢ zmiany Ustugi Redact z opcji bezptatnej (Ustuga Trial) na opcje ptatna,

b. dokonaé wyboru poszczegdinych ustug oferowanych przez Dostawce, w tym zdecydowac o liczbie kont Uzytkownikdéw oraz o czasie na jaki Umowa
zostanie zawarta,

c. podac dane Zamawiajacego, niezbedne do zawarcia Umowy i wystawienia faktury.

Podstawa udostepnienia Systemu Redact Uzytkownikowi bedzie:

a. dopetnienie przez Uzytkownika procedury logowania i zaakceptowanie Regulaminu,

b. zaakceptowanie przez Uzytkownika Polityki Prywatnosci stosowanej przez Dostawce.

Dostawca zapewnia dostep do Systemu Redact dla Zamawiajgcego w okresie obowigzywania zawartej z nim Umowy, w wymiarze 24 godziny na dobe 7 dni

w tygodniu z prawem do przerw technicznych, o ktérych mowa w ust. 7.3-7.5 Regulaminu.

Ustuga Redact oraz ustugi wsparcia technicznego na rzecz Uzytkownikow $wiadczone sa zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

Dostawca $wiadczy ustugi wsparcia technicznego dla Uzytkownikéw w godzinach od 9 do 21, od poniedziatku do piatku, poza weekendami i dniami
ustawowo wolnymi od pracy. Dostawca, tylko na wyrazne polecenie i po akceptacji dodatkowych kosztow przez Zamawiajgcego, $wiadczy ustugi wsparcia w
niedziele i $wieta oraz w godz. 21 - 9.

Z chwilg zawarcia Umowy, o ktdrej mowa w ust. 2.8, dochodzi réwniez do powierzenia Dostawcy przetwarzania danych osobowych na zasadach okreslonych
w Umowie PPDO (link).

Dostawca moze powierzy¢ wykonanie czesci ustug objetych Umowa lub $wiadczenie ustug pomocniczych wzgledem ustug objetych Umowa innym
podmiotom lub osobom, niz $wiadczace na jego rzecz prace (,Podwykonawcy”). Podwykonawcy zobowigzani sg do zachowania poufnosci oraz nalezytego
wykonywania powierzonych im czynnosci. Przez ustugi pomocnicze rozumie sie ustugi usprawniajace lub ulepszajace wykonanie Umowy przez Dostawce,
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przy czym Strony zgodnie potwierdzaja, ze Podwykonawca moze, ale nie musi by¢ Podprocesorem. O Podwykonawcy, ktéremu Dostawca powierza do
przetwarzania dane osobowe (Podprocesor), Dostawca informuje Zamawiajgcego zgodnie z zapisami Umowy PPDO.

14. Dostawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wszelkie dziatania i zaniechania oséb realizujacych zlecone Umowa czynnosci, w tym swoich Podwykonawcow,
jak za swoje dziatania i zaniechania. Dostawca zapewnia, ze wszystkie osoby, o ktérych mowa w niniejszym ustepie zostaty zobowigzane przez Dostawce do
Zachowania Poufnosci powierzonych im informacji.

15. Dostawca oswiadcza, ze posiada Podprocesora w postaci firmy Microsoft Ireland Operations Limited. Ustugi Microsoft $wiadczone sg do obstugi funkgji
automatycznego naktadania OCR na skany i obrazy (funkcja domysinie wiaczona) oraz funkcji pozwalajacej na anonimizacje dokumentéw przy wsparciu
sztucznej inteligencji (,Al-Redact”) (funkcja domysinie wytaczona). Ustugi Microsoft sg swiadczone w obrebie Europejskiego Obszaru Gospodarczego
(,EOG"), z infrastruktury zlokalizowanej w Holandii. Dostawca o$wiadcza, ze na dzieh podpisania Umowy nie posiada innych Podprocesorow.

5. Rozliczenia i ptatnosci

1. Zakres $wiadczenia Ustugi oraz jej cena zalezne sg od liczby kont Uzytkownikdéw oraz wybranego pakietu okreslajagcego wybrany wariant Systemu Redact,
zgodnie z aktualnie obowigzujgcym cennikiem na stronie http://redact.fordata.pl/ oraz w punkcie 2 tego paragrafu.

2. Ustugi dodatkowo ptatne:

a. 2000 zt (stownie: dwa tysigce ztotych) netto za aktywacje funkcji pozwalajacej na anonimizacje dokumentéw przy wsparciu sztucznej inteligencji (,Al-
Redact”)

b. 500 zt (stownie: pieéset ztotych) netto za aktywacje dwustopniowej autentykacji SMS, w tym pakiet 500 (stownie: pieéset) SMS. Kazdy dodatkowy sms -
0,28 zt (stownie: dwadziescia osiem groszy) netto/sztuka,

c. 700 zt (stownie: siedemset ztotych) netto na miesigc za sktadowanie danych na dedykowanym miejscu na macierzy dyskowej, z zachowaniem separacji
logicznej danych,

d. 2500 zt (stownie: dwa tysigce pieéset ztotych) netto za ograniczenie puli adreséw IP (w tym pakiet 25 wpiséw)

3. Pierwsza faktura zostanie wystawiona za okres, ktéry zaczyna sie po zakonczeniu Swiadczenia Ustugi Trial, na okres i dla liczby kont Uzytkownikéw wskazanych

przez Zamawiajacego. Minimalny okres $wiadczenia Ustugi Redact wynosi jeden miesigc. Minimalna liczba kont uzytkownikéw wynosi 3 konta uzytkownikéw.

4. Po uptynieciu optaconego okresu, Umowa zostanie automatycznie przedtuzona o kolejny jeden Okres rozliczeniowy, jesli Zamawiajacy w okresie ostatnich 7 dni
jej obowigzywania nie ztozy pisemnego o$wiadczenia o woli jej zakorczenia.

5. Faktury za Okres przedtuzenia beda wystawiane z géry na okres jednego miesigca lub okres dtuzszy wskazany przez Zamawiajacego.

6. Jesliw danym Okresie rozliczeniowym Zamawiajacy przekroczy wykupiona liczbe kont aktywnych Uzytkownikéw, Dostawca wystawi dodatkowa fakture na
koniec tego Okresu rozliczeniowego, a Zamawiajacy zobowigzuje sie do jej optacenia.

7. Na zyczenie Zamawiajacego mozliwe jest wystawienie faktury proforma, na podstawie ktérej Zamawiajacy dokona ptatnosci. W takim wypadku, faktura VAT za
korzystanie z Ustugi zostanie wystawiona po uiszczeniu opfaty.

8. Zamawiajacy wyraza zgode na wystawianie faktur VAT przez Dostawce w formie elektronicznej i przesytanie ich poprzez poczte elektroniczng na adres
Zamawiajacego wykorzystywany do logowania sie do Systemu Redact lub inny adres wskazany przez Zamawiajacego.
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W przypadku niekorzystania z Ustugi Redact pomimo jej optacenia Dostawca nie przewiduje zwrotu Srodkdw.

Do wynagrodzenia okreslonego powyzej zostanie doliczony podatek VAT zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Zamawiajacy zobowiazuje sie dokonac ptatnosci w terminie 7 dni do daty prawidtowego wystawienia faktury VAT.

Jezeli Dostawca, po terminie ptatnosci faktur wystawionych na rzecz Zamawiajacego, nie odnotuje ptatnosci za te faktury, Dostawca jest uprawniony, bez
uprzedniego informowania Zamawiajacego, do odebrania Zamawiajgcemu i wszystkim zaproszonym przez niego Uzytkownikom dostepu do Systemu Redact, do
czasu odnotowania ptatnosci.

Jezeli Zamawiajacy nie uisci ptatnosci za Swiadczenie Ustugi Redact w terminie 30 dni od wystawienia faktury, Dostawca jest uprawniony do rozwigzania Umowy
z winy Zamawiajgcego i trwatego usuniecia konta, wraz ze wszystkimi danymi, kopiami zapasowymi.

W przypadku obnizonej optaty za korzystanie z Ustugi Redact w wyniku dtugoterminowego zobowiagzania wynoszacego krotno$¢ Okresu Rozliczeniowego,
Umowa pozostaje wigzagca do momentu zakonczenia wszystkich Okreséw Rozliczeniowych objetych porozumieniem, na skutek ktérego wystepuje obnizona
ptatnos¢.

Istnieje mozliwo$¢ zakonczenia dostepu do Systemu Redact i rozwigzania Umowy przed zakofnczeniem Okresu Rozliczeniowego na wyrazng prosbe
Zamawiajacego, nie powoduje to jednak refundacji wniesionych optat.

Wynagrodzenie Dostawcy bedzie podlega¢ waloryzacji co 12 miesiecy, poczawszy od uptywu 12 miesiecy od dnia wejscia w zycie Umowy. Indeks, ktory bedzie
stosowany do obliczania dostosowania Wynagrodzenia wyniesie 7% lub bedzie suma wskaznikow wzrostu lub obnizki cen towardw i ustug konsumpcyjnych
ogo6tem ogtoszonych przez Prezesa GUS za cztery ostatnie kwartaty przed dokonaniem zmiany wynagrodzenia. Zmiana wysokosci wynagrodzenia wynikajaca z
opisanej powyzej waloryzacji nie wymaga zmiany Umowy, a jedynie poinformowania Zamawiajacego przez Dostawce w formie wiadomosci e-mail przy
wystawianiu pierwszej faktury po waloryzacji.

Dostawca zastrzega sobie prawo do zmiany optat za Ustuge Redact w dowolnym momencie, wedtug whasnego uznania. Wszelkie zmiany optat wejda w zycie po
zakonczeniu biezacego Okresu rozliczeniowego. Dostawca poinformuje Zamawiajgcego z odpowiednim wyprzedzeniem o wszelkich zmianach optat, dajac
Zamawiajagcemu mozliwos$¢ rozwigzania Umowy przed wejsciem nowych optat w zycie. Jesdli Zamawiajacy bedzie nadal korzystat z Ustugi Redact po wejsciu w
zycie zmiany optat, bedzie to traktowane jako akceptacja nowej wysokosci optat.

6. Parametry techniczne Ustugi Redact

W Systemie Redact mozna anonimizowac zawarto$¢ dokumentéw o nastepujacych formatach: PDF, DOC, DOCX, PPSX, PPT, PPTX, XLS, XLSX, XLSB, XLSM, XLTX,
CSV, MSG, ODS, ODT, RTF, TXT, XML oraz pliki graficzne: JPEG, PNG, BMP, TIFF. W przypadku wykrycia warstwy graficznej w pliku zostanie natozona na niego
warstwa tekstowa (OCR). Dokumenty sg skanowane przez oprogramowanie antywirusowe i w przypadku wykrycia zagrozenia plik zostaje odrzucony. DMoze sie
zdarzy¢, ze anonimizacja dokumentu nie bedzie jednak mozliwa. Dotyczy to np. takich plikow, ktére sa:

e uszkodzone

e zabezpieczone hastem

e puste (bez tresci)
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zawierajg niedozwolone znaki w nazwie takie jak:; /\? % *:| < > x
wazg przed lub po zabezpieczeniu ponad 50 MB

maja przed lub po zabezpieczeniu ponad 1000 stron

ktérych liczba komorek w Excelu przekracza 500 000

ktérych liczba kolumn w Excelu przekracza 150

ktérych proces zabezpieczania nie zakonczyt sie w ciggu 600 sekund.

Aby korzystac z Systemu Redact, niezbedne jest spetnienie ponizszych wymagan:

®oon oo

posiadanie systemu operacyjnego Microsoft w wersji nie starszej niz Windows 10 lub macOS w wersji nie starszej niz 10.12 (Sierra),
potaczenie z siecig Internet,

posiadanie urzadzen pozwalajacych na korzystanie z zasobdw sieci Internet,

korzystanie z przegladarki internetowych : Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari, Opera, Edge, Microsoft Edge,

posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej (e-mail).

Dostawca doktada wszelkich staran, aby korzystanie z Systemu Redact byto bezpieczne oraz aby bezpieczenstwo informacji przetwarzanych w Systemie Redact
nie zostato naruszone. Zgodnie z wymogami prawnymi, Dostawca zobowiazany jest do poinformowania Uzytkownikéw o szczegdlnych zagrozeniach
zwigzanych z korzystaniem z ustugi droga elektroniczna. W przypadku korzystania z Ustugi Redact s3 to przyktadowo:

o N T o

uzyskanie nieautoryzowanego dostepu do informacji zawartych w Systemie Redact,
nieautoryzowana zmiana danych zawartych w Systemie Redact,

utrata danych zamieszczonych w Systemie Redact,

niezapowiedziane uniemozliwienie korzystania z Systemu Redact.

Dostawca wykorzystuje nastepujace $rodki techniczne zapobiegajace pozyskiwaniu i modyfikowaniu przez nieuprawnione osoby danych, w tym danych
osobowych przetwarzanych w Systemie Redact:

a.
b.
C.

szyfrowanie haset Uzytkownikéw wykorzystywanych do logowania do Systemu Redact,
256-bitowy algorytm szyfrujacy do zabezpieczenia komunikacji pomiedzy serwerem, a komputerami Uzytkownikdw,
certyfikat Extended Validation Secure Socket Layer poswiadczajacy tozsamosc¢ Dostawcy w sieci.

Kazdy Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos$¢ za zagrozenia wynikajace z korzystania z Systemu Redact przy uzyciu danej sieci. Przyktadowe zagrozenia
wynikajace z uzycia danej sieci:

a.

Administrator sieci, z ktérej korzysta uzytkownik, moze mieé¢ mozliwos¢ monitorowania ruchu sieciowego, co moze prowadzi¢ do przechwytywania
przez niego wrazliwych danych (loginy, hasta, dane osobowe, informacje finansowe).

Jesdli sie¢ nie jest odpowiednio zabezpieczona, istnieje ryzyko, ze nieautoryzowana osoba moze przechwycic¢ i zmodyfikowac¢ komunikacje miedzy
uzytkownikiem a serwerem. Moze to skutkowac np. kradziezg danych lub zainfekowaniem sieci ztosliwym oprogramowaniem, co moze z kolei
prowadzi¢ do kradziezy tozsamosci i danych lub innych form cyberprzestepczosci.
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Zaleca sie korzystanie z Ustugi Redact jedynie przy uzyciu zaufanej sieci.

7. Przerwy w swiadczeniu Ustugi

1. Ustuga Redact jest ustuga polegajaca na dostepie warunkowym, a co za tym idzie, zasoby Systemu Redact podlegaja ochronie wynikajacej z Ustawy z 5
lipca 2002 r. o ochronie niektorych ustug swiadczonych droga elektroniczng opartych lub polegajacych na dostepie warunkowym.

2. Dostawca bedzie realizowaé program usprawniania oferowanego poziomu Ustugi Redact poprzez zbieranie i analizowanie uwag Klientéw, monitorowanie i
raportowanie poziomu oferowanych ustug oraz cykliczne realizowanie usprawnien.

3. Dostawca, w kazdy czwarty czwartek miesigca w godz. 0:00 - 2:00 CET zastrzega sobie prawo do przerwy technicznej w celu przeprowadzania aktualizacji
Systemu Redact. Zdarzenie to nie wymaga uprzedniego powiadamiania Zamawiajacego, ani Uzytkownikow.

4. Dodatkowo, Dostawca zastrzega sobie prawo do prowadzenia prac konserwacyjnych i/lub modernizacyjnych Systemu Redact , ktére moga powodowa¢é
utrudnienia lub uniemozliwienie Zamawiajacemu i Uzytkownikom korzystanie z Ustugi Redact. Prace te odbywac sie beda w godzinach 22-8, a ich terminy i
przewidywany czas bedzie podany do wiadomosci Zamawiajacego co najmniej z 2 dniowym wyprzedzeniem.

5. W przypadkach szczegdlnych, majacych wptyw na bezpieczenstwo lub stabilno$¢ Systemu Redact, Dostawca ma prawo do czasowego zaprzestania lub
ograniczenia $wiadczenia Ustugi Redact i przeprowadzenia niezbednych prac, majacych na celu przywrdcenie bezpieczenstwa i stabilnosci Systemu Redact.
W takim przypadku moze sie zdarzy¢, ze Dostawca nie dochowa terminu powiadomienia, o ktérym mowa w pkt. wyzej.

6. Dostawca zobowiazuje sig, ze okres niedostepnosci Ustugi Redact nie przekroczy 48h w kwartale, przy czym w okres ten nie wlicza sie:

a. przerw technicznych o ktérych mowa w pkt. 3 i 4 niniejszego paragrafu,

b. sytuacji, w ktorych przyczyna niedostepnosci znajduje sie po stronie systemu Uzytkownika.
7. W razie wystapienia awarii Dostawca zobowiazuje sie zachowa¢ nastepujace poziomy ustug:
a. w zakresie czasu przywracania Ustugi Redact po awarii (tzw. RTO - Recovery Time Objective):36 godzin,
b. w zakresie maksymalnej utraty danych (tzw. RPO - Recovery Point Objective): 15 minut.
8. Czas reakcji zespotu Dostawcy wynosi 3 godziny przy czym zgtaszajacy incydent zobowiagzany jest zachowa¢ odpowiedni kanat komunikacji, tj.:
a. wdnirobocze w godz. 9-21: e-mail lub telefon
b. w dnirobocze w godz. 21-9 oraz w dni wolne od pracy: tylko telefon

Typ Incydentu Czas reakgji Czas naprawy od zgtoszenia

Mniejszy Incydent 3h 72 godziny robocze

Wiekszy Incydent 3h 48 godzin roboczych
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Krytyczny Incydent 3h 24 godziny robocze

9. Typ incydentu okresla Dostawca w momencie jego rejestrowania, na podstawie oszacowania konsekwencji, jakie incydent ma na prace wykonywane w
Systemie Redact przez Uzytkownikdéw. Jesli obstuga incydentu wymaga zaangazowania uzytkownika, to bieg czasu naprawy jest wstrzymywany na czas
oczekiwania odpowiedzi od uzytkownika.

8. Odpowiedzialno$¢ Dostawcy

1. Dostawca ponosi odpowiedzialnos¢ za przerwy w Swiadczeniu Ustugi Redact wynikajace z Incydentu, jesli nie zostang one usuniete w terminie wskazanym
w Regulaminie.

2. Dostawca ponosi odpowiedzialno$¢ za nieoczekiwang niedostepnosé Systemu Redact dla Uzytkownikéw z winy Dostawcy, jesli okres naprawy przekroczy 72
godziny. Dostawca zobowiazuje sie do dotozenia wszelkich staran, aby czas naprawy skréci¢ do wymaganego minimum.

3. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie Ustugi Redact, jesli byto ono wynikiem niespetnienia wymagan sprzetowych przez Zamawiajacego
lub Uzytkownika, jak rowniez wynikiem awarii lub wadliwego funkcjonowania innych systemow teleinformatycznych, ktére maja wptyw na dziatanie Systemu
Redact, a ktérych prawidtowe funkcjonowanie pozostaje poza wptywem Dostawcy. Szczegdlnie Dostawca nie odpowiada za warunki techniczne panujace w
sieci Uzytkownika, w tym za opdznienia, ktére moga w niej wystepowad i mie¢ wptyw na rzeczywisty transfer do i z komputera Uzytkownika. Dostawca nie
ponosi takze odpowiedzialnosci za skutki wynikte z korzystania przez Uzytkownikéw z Ustugi Redact za pomoca sieci, do ktérych Administrator uzyskuje
dostep, monitoruje, kontroluje, przechowuje i ujawnia jakiekolwiek komunikaty, dane lub informacje zwigzane z aktywnosciag Uzytkownika, bez wzgledu na
cel tych dziatan.

4. Dostawca nie jest zobowigzany do udostepnienia zasobéw Systemu Redact Uzytkownikowi, ktéry nie spetnia warunkéw wskazanych w pkt. 8.3 Regulaminu.

5. Dostawca nie odpowiada za jakiekolwiek szkody poniesione przez Zamawiajacego, Uzytkownikéw i osoby trzecie powstate na skutek niezastosowania sie do
pkt. 9.1 Regulaminu.

6. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody Zamawiajacego powstate w zwigzku z korzystaniem z Ustugi Trial. Ustuga Trial $wiadczona
jest w wersji ,tak jak jest”, bez gwarancji, wyraznej lub dorozumianej Dostawcy. Wszelkie zobowigzania do zachowania poufnosci i wiasnosci oraz
zobowigzania Zamawiajacego dotyczace Ustug Redact majag zastosowanie takze w przypadku korzystania z Ustugi Trial.

9. Zobowigzania Uzytkownikéw i Zamawiajacego

1. Zamawiajacy i Uzytkownicy zobowigzani sg do przestrzegania zakazu naduzywania Systemu Redact oraz zakazu dostarczania do Systemu Redact tresci:
a. powodujacych zachwianie pracy lub przecigzenie Systemu Redact lub innych systeméw podmiotéw biorgcych bezposredni lub posredni udziat w
$wiadczeniu ustug droga elektroniczng,
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b. mogacych naruszac dobra osobiste oséb trzecich, prawa autorskie, prawa wtasnosci intelektualnej, tajemnice przedsiebiorcy lub beda w jakikolwiek inny
sposdb naruszaé obowigzujacy porzadek prawny lub dobre obyczaje,

c. zawierajacych wirusy komputerowe, ,Worms"”, ,Trojan horses”, ,keyloggers” oraz innych kodéw zrédtowych, plikow, folderéw, programéw komputerowych
szkodliwych dla Systemu Redact,

d. powodujacych rozsytanie niezaméwionych przez odbiorcéw informacji handlowych (SPAM) lub innych niedozwolonych przez prawo tresci.

2. Ani Zamawiajacy, ani Uzytkownicy nie sa uprawnieni do:

a. udostepnienia indywidualnego Loginu i Hasta osobom trzecim,

b. naduzywania uprawnien do Systemu Redact,

c. ingerowania w kod zrédtowy Systemu Redact, w tym podejmowania dziatan majacych na celu poznanie badz modyfikacje kodu zrédtowego.

3. Zamawiajacy ponosi petna i wytaczng odpowiedzialnos$¢ za tresci i materiaty umieszczone w Systemie Redact, od momentu przekazania mu Login-u do Systemu
Redact. Materiaty i informacje zamieszczone przez Zamawiajacego, beda zgodne z prawem, w szczegdlnosci nie beda naruszac¢ praw autorskich, praw wtasnosci
intelektualnej, débr osobistych, ani zadnych innych praw oséb trzecich.

4. W przypadku, jesli jakikolwiek podmiot wystgpi przeciwko Dostawcy z roszczeniem odszkodowawczym zwigzanym z treSciami prezentowanymi w Systemie
Redact, Zamawiajacy zobowiagzany jest pokry¢ wszelkie szkody i straty poniesione przez Dostawce, w tym koszty pomocy prawnej oraz zobowiazuje sie
przystapi¢ do ewentualnych postepowan sadowych po stronie Dostawcy w trybie art. 76 KPC.

5. Zamawiajacy i Uzytkownicy zobowigzani sg do przestrzegania bezwzglednie obowiazujgcych przepiséw prawa, ktére znajduja zastosowanie do niniejszego
Regulaminu.

10.Zasady Swiadczenia Ustugi Trial

1.  Dostawca moze udostepni¢ Zamawiajgcemu System Redact w ramach bezptatnej Ustugi Trial na okres 30 dni, liczac od dnia aktywacji dostepu. W tym
czasie Zamawiajacy ma prawo korzystac z Systemu Redact w petnym zakresie, rowniez w celach komercyjnych. Ograniczenia w ramach bezptatnej Ustugi
Trial obejmuja:

a. mozliwo$¢ utworzenia i zaproszenia do Systemu Redact maksymalnie 50 uzytkownikdw,
b. mozliwos¢ zanonimizowania maksymalnie 200 dokumentéw.
Korzystanie z Ustugi Trial odbywa sie na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

3. Po zakonczeniu 30-dniowego okresu probnego dostep do Systemu Redact zostanie automatycznie zawieszony, chyba ze Zamawiajacy zdecyduje sie na
przejscie na wersje ptatna.

4. Przed zakonczeniem okresu Trial, Dostawca moze kontaktowac sie z Zamawiajacym w celu przypomnienia o zakonczeniu okresu probnego oraz
przedstawienia dostepnych opcji kontynuacji korzystania z Ustugi.

5. Dostawca zastrzega sobie prawo do:

a. wczesdniejszego zakonczenia okresu Trial w dowolnym momencie i bez podania przyczyny,
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b. natychmiastowego wypowiedzenia dostepu do Ustugi Trial w przypadku naruszenia Regulaminu, naduzycia Systemu lub zagrozenia dla bezpieczenstwa
danych,
c. ograniczenia funkcjonalnosci Systemu Redact udostepnianych w ramach Triala, w szczegdlnosci z przyczyn technicznych lub bezpieczenstwa.

6. Ustuga Trial udostepniana jest w stanie ,takim, jakim jest” (,as is”) i ,w miare dostepnosci” (,as available”). Dostawca nie udziela zadnych gwarancji
dostepnosci Systemu, poziomu wsparcia ani ciggtosci dziatania w czasie trwania okresu probnego.

7. Dostawca moze odmowié przyznania Ustugi Trial danemu uzytkownikowi lub podmiotowi, ktéry juz wczesniej z niej korzystat, zwtaszcza w przypadku préb
obejscia limitéw lub wielokrotnego zaktadania kont.

8. Po zakonczeniu okresu Trial, wszelkie dane wprowadzone do Systemu przez Zamawiajacego moga zosta¢ usuniete po uptywie 30 dni od daty zakonczenia
Ustugi Trial, o ile Zamawiajacy nie zdecyduje sie na kontynuacje w wersji ptatnej.

11. Zachowanie warunkéw poufnosci

1. Dostawca i Zamawiajacy s zobowiagzani do zachowania w tajemnicy Informacji Poufnych, udostepnionych przez druga Strone w trakcie zawierania oraz
wykonywania Umowy.
Uzytkownicy sg zobowigzani do zachowania w tajemnicy Informacji Poufnych, ktére posiada w zwigzku z korzystaniem z Systemu Redact.

3. Obowiazek zachowania poufnosci obowigzuje Dostawce, Zamawiajgcego i Uzytkownikéw przez okres trwania Umowy.
Przez Informacje Poufne rozumie sie w szczegdlnosci, ale nie wytacznie:

potencjalne transakcje handlowe z udziatem Zamawiajgcego,

login umozliwiajacy korzystanie z zasobdw Systemu Redact,

dokumenty i inne materiaty zatadowane do w Systemu Redact,

jakakolwiek tres¢, fragmenty i opracowania powstate na podstawie ww. dokumentow,
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wszelkie informacje lub dane dotyczace dziatalnosci Zamawiajacego, Uzytkownikéw i Dostawcy, w szczegdlnosci informacje techniczne,
technologiczne, organizacyjne, finansowe, marketingowe, strategiczne, prawne lub inne informacje posiadajace warto$¢ gospodarcza, a takze
informacje uzyskane w wyniku analizy lub przetworzenia dostarczonych informacji, niezaleznie od sposobu ich ujawnienia Uzytkownikowi (w tym na
pismie, ustnie lub przy wykorzystaniu jakichkolwiek innych srodkéw), jednakze z wytaczeniem informacji albo danych, ktore:
e 53 lub stang sie publicznie dostepne w jakikolwiek sposéb bez naruszenia niniejszego Regulaminu przez Uzytkownika, lub
e byty w posiadaniu Uzytkownika lub byty mu znane przed uzyskaniem ich od Zamawiajacego,
e zostaty ujawnione na podstawie pisemnej zgody Zamawiajgcego lub Dostawcy na takie ujawnienie.
5. Dostawca, Zamawiajacy i Uzytkownicy [Strony] zobowigzuja sie do:

a. zachowania w tajemnicy Informacji Poufnych otrzymanych w trakcie korzystania z Systemu Redact oraz wykonywania Umowy, w szczegdlnosci
podjecia w stosunku do nich takich samych srodkdéw ostroznosci oraz takich samych $rodkdéw zabezpieczajacych jak te stosowane przez [Strone] w
stosunku do jej wtasnych Informacji Poufnych,
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b. zapewnienia Informacjom Poufnym odpowiedniej ochrony przeciwko nieupowaznionemu ujawnianiu, kopiowaniu, rozpowszechnianiu lub
wykorzystaniu, chyba, ze za pisemng pod rygorem niewaznosci zgoda lub na wyrazna prosbe drugiej [Strony],

c. wykorzystania Informacji Poufnych jedynie dla potrzeb swiadczenia Ustugi Redact okreslonej w niniejszej Umowie,
traktowania wszelkiej korespondencji tj. tresci e-maili, plikéw zatgczonych do e-maili, jako wtasnosci wytgcznie [Strony] ja wysytajacej oraz
wykorzystywania jej tylko i wytgcznie zgodnie z przeznaczeniem, jakim jest Swiadczenie Ustugi Redact okreslonej w niniejszym Regulaminie.

6. Za skutki wynikajace z uzywania konta Uzytkownika przez osoby trzecie wytaczng odpowiedzialno$¢ ponosi Uzytkownik.

7. Dostawca zapewnia Uzytkownikom tajemnice komunikacji, zwanga ,tajemnica telekomunikacyjng”. Obejmuje ona informacje przekazywane w publicznej
sieci Internet dotyczace Uzytkownikdw, tylko w obrebie Systemu Redact i tylko w przypadku, w ktérym informacje objete ,tajemnica telekomunikacyjna”
nie sg jawne z zasady lub ich ujawnienie nie jest niezbedne dla prawidtowego $wiadczenia Ustugi Redact, ktérej dotycza. Informacje objete ,tajemnica
telekomunikacyjng” moga zosta¢ ujawnione jedynie w przypadkach okreslonych w przepisach.

8. Informacje objete ,tajemnica telekomunikacyjna” moga by¢ przetwarzane przez Dostawce tylko wéwczas, gdy przetwarzanie ich jest przedmiotem Ustugi
Redact $wiadczonej Uzytkownikom i jest niezbedne do jej prawidtowego wykonania lub nadzoru nad prawidtowym dziataniem Systemu Redact.

9. Dostep do informacji o zmianach sposobu i zakresu $wiadczenia Ustugi Redact oraz do informacji, ktérych wymog dostarczania Uzytkownikom wynika z
art. 6 Ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng, Dostawca bedzie realizowac poprzez informacje wysytane pocztg elektroniczna.

10. Zamawiajacy wyraza zgode na informowanie przez Dostawce o wspdtpracy stron w materiatach marketingowych Dostawcy, w tym zgadza sie na
wykorzystanie logo Zamawiajacego w celu postugiwania sie nim przez Dostawce zgodnie z korporacyjnymi zasadami jego wizualizacji. Zamawiajacy ma
prawo wyrazenia sprzeciwu wobec wykorzystania jego logo i/lub nazwy firmy, w celu o ktérym mowa powyzej, droga elektroniczna na adres e-mail
Dostawcy.

12.Tryb postepowania reklamacyjnego

Uzytkownicy moga sktadac reklamacje dotyczace niedotrzymania z winy Dostawcy postanowien zawartych w niniejszym Regulaminie.
Reklamacja musi mie¢ forme pisemna w formie wiadomosci e-mail i powinna zosta¢ ztozona na adres e-mail Dostawcy: support@fordatagroup.com

Reklamacje mozna wnie$¢ w terminie 7 dni od momentu zaistnienia sytuacji, ktorej dotyczy reklamacja.
Reklamacja w sprawie niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi Redact musi zawiera¢ w szczegdlnosci jej przedmiot i okolicznosci ja
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uzasadniajace.

5. Dostawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni, liczac od dnia jej wniesienia. Jesli reklamacja w tym czasie nie moze zostac¢ rozpatrzona, Dostawca w tym
terminie powiadamia reklamujacego o przyczynach opdZnienia i przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji.

6. W przypadku naruszenia warunkdéw postepowania reklamacyjnego, reklamacja moze nie zosta¢ uznana.

13.Zgtaszanie incydentdéw bezpieczenstwa
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1. W przypadku wykrycia incydentu lub zdarzenia zwigzanego z bezpieczenstwem informacji, Zamawiajacy i Uzytkownicy zobowigzani sg do niezwtocznego
zgtoszenia tego faktu odpowiednimi kanatami, tj. droga elektroniczna lub telefonicznie. Zgtoszenie nalezy przestac tak szybko, jak to jest mozliwe, po
wykryciu incydentu/zdarzenia, na jeden z ponizszych kanatéw:

a. Adres e-mail do zgtaszania incydentdw bezpieczenstwa: support@fordatagroup.com
b. Numer telefonu dedykowany do zgtoszen bezpieczenstwa (czynny 24/7): +48 53 53 53 774

2. Zamawiajacy i Uzytkownicy zobowigzani sg dostarczy¢ opis incydentu/zdarzenia, wskazaé czas i miejsce jego wystgpienia oraz inne istotne informacje,
pozwalajgce na skuteczne przeprowadzenie analizy oraz podjecie przez Dostawce odpowiednich dziatan korygujacych i doskonalacych.

3. Dostawca potwierdza przyjecie zgtoszenia poprzez wystanie do zgtaszajagcego wiadomosci mailowej z adresu support@fordatagroup.com.

14.Zgtaszanie luk bezpieczenstwa

1. Uzytkownicy i osoby trzecie moga zgtaszac wykryte luki bezpieczenstwa w naszych produktach lub ustugach droga elektroniczna lub telefonicznie:
a. Adres e-mail: support@fordatagroup.com
b. Numer telefonu (czynny 24/7): +48 53 53 53 774
Wszystkie zgtoszenia traktujemy poufnie, weryfikujemy i podejmujemy dziatania w celu ich usuniecia.

3. FORDATA zobowiazuje sie do przygotowania i udostepnienia odpowiednich poprawek bezpieczenstwa (tatek) w mozliwie najkrétszym czasie, tak aby
minimalizowad ryzyko dla uzytkownikéw naszych produktéw i ustug.

4. Jako FORDATA oczekujemy, ze zgtaszanie podatnosci odbywa sie w dobrej wierze i bez publicznego ujawniania szczegétéw przed wdrozeniem poprawek.

15.Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy prawa polskiego.
Wtasciwym do rozstrzygania sporéow wynikajacych z niniejszego Regulaminu jest sad wtasciwy w Poznaniu.

3. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 09.03.2026 roku. O wszelkich zmianach niniejszego Regulaminu Uzytkownicy bedg informowani poczta
elektroniczna, a aktualny Regulamin bedzie dostepny na stronie Regulaminu Systemu Redact.
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